| FIX AUTO RHON
DIE ERFOLGSGESCHICHTE

STECKBRIEF
e Fix Auto-Partner seit Februar 2019
e Mehrmarkenautohaus und zertifizierter Service-Partner
fur Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeuge und Skoda
e [nsgesamt 19 Mitarbeiter
e Flache gesamt: 1.800 m2
e Kundenstruktur: 60 Prozent Schadensteuerung,
40 Prozent Direktgeschéft

UMSATZ EFFIZIENZ
e Umsatzsteigerung um 20 Prozent im ersten halben Jahr e Verbesserung der Effizienz um mehr als 30 Prozent in
nach Start mit Fix Auto durch Ausbau der Zusammenarbeit den ersten sieben Monaten durch standardisierte
mit Schadensteuerern und lokalen Versicherungsmaklern Schadenaufnahme, mehr Transparenz im Werkstattteam
e Steigerung des Lohnumsatzes bei gleicher Teamgrofe um und klare Kommunikation von Aufgaben und
32 Prozent durch Erhdhung der Reparaturquote Verantwortlichkeiten

(Instandsetzen vor Erneuern)

Durchschnittliche Umsatzentwicklung Entwicklung durchschnittiiche Effizienz
Marz-September 2019 Marz-September 2019

»DIE ERKENNTNISSE DES BETRIEBSSCANS HABEN UNS IN UNSEREN
ARBEITSABLAUFEN SCHON JETZT DEUTLICH VORANGEBRACHT. UNSERE EFFIZIENZ
IST SEIT UNSEREM BEITRITT UM MEHR ALS 30 PROZENT GESTIEGEN.“

MABNAHMEN

Margenrechn.

Festrets vart)

Steuerung des Verbesserung der Verbesserung der Verbesserung des Mehr Transparenz

Betriebs auf Basis Kommunikation im  Kostenvoranschldge durch Lohn-Teile- durch Werkstatt-
wochentlicher gesamten Team Standardprozess in der  Verhdltnisses durch Whiteboard zur
Kennzahlen durch tdgliches Schadenaufnahme inkl. Einsatz eines detaillierten

Morgen-Meeting Checkliste, Standardfotos Margenrechners Auftrags-
und Markierungen mit besprechung
Kreidestift

FIX AUTO RHON
PaulinenstraBBe 1B, 97645 Ostheim vor der Rhén EINE STARKE PARTN ERSCHAFT

Telefon: 09777 91220 | fixauto.com/Rhoen/de




