
FIX AUTO DRESDEN WEST
DIE ERFOLGSGESCHICHTE

FIX AUTO DRESDEN WEST
Wilsdruffer Straße 5, 01705 Freital
Telefon: 0351 6448331 | � xauto.com/dresden-west EINE STARKE PARTNERSCHAFT

STECKBRIEF
• 1. Fix Auto-Partner in Deutschland 
• Mischbetrieb für Karosserie, Lack und Mechanik 
• Insgesamt 45 Mitarbeiter
• Fläche: 2.200 m² Werkstatt- und Büroflächen mit Neubau für Direktannahme und 

Diagnose
• Kundenstruktur: Schadensteuerung (für SPN, DEVK, Innovation Group Fleet, Mc 

Car, DB, Würth), Autohäuser, Privatkunden

EFFIZIENZ
Verbesserung der Effizienz von 63 Prozent (Durchschnitt 2018) 
auf 94 Prozent (Durchschnitt Oktober 2019)

ZYKLUSZEIT
Verkürzung der Dauer von Auftragsanlage bis Rechnungsstellung 
um drei Tage bzw. 27 Prozent

„MIT FIX AUTO SIND UNSERE PROZESSE EFFIZIENTER UND UNSERE STANDZEITEN 
DEUTLICH KÜRZER GEWORDEN. MIT DEN FREIGEWORDENEN KAPAZITÄTEN KÖNNEN 
WIR WEITERE AUFTRÄGE ANNEHMEN UND SO MEHR UMSATZ GENERIEREN.“
Mario Schneider, Geschäftsführer Fix Auto Dresden West

UMSATZ
Steigerung des Gesamtumsatzes um neun Prozent im Vergleich 
zum durchschnittlichen Umsatz vor der Partnerschaft mit Fix Auto

VERKAUFTE STUNDEN
Zunahme der durchschnittlich pro Woche verkauften Stunden um 
elf Prozent gegenüber der Anzahl verkaufter Stunden vor der 
Partnerschaft mit Fix Auto 

MAßNAHMEN

Intensives 
Kalkulationstraining 

verbessert die Qualität 
der Kostenvoranschläge

Überarbeitung der 
Aufgabenprofile sorgt 

für klare 
Verantwortlichkeiten im 

Team

Umstellung der 
Auftragsplanung vom 

„Montag-bis-Freitag-Modell“ 
auf Kapazitätsplanung 

ermöglicht bessere Nutzung 
der Ressourcen

Verbesserte 
Kommunikation 

beschleunigt Prozesse 
im Betrieb

Technische Trainings mit 
Industriepartnern bringen 

mehr Anwendungssicherheit
 in den Alltag und helfen, 

Materialverbrauch zu 
reduzieren
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ZielwertDauer

-3 Tage

Zykluszeit
Verkürzung der Dauer von Auftragsanlage bis Rechnungsstellung um drei Tage bzw. 
27 Prozent
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+31 Prozentpunkte

Effizienz
Prozent (Durchschnitt Oktober 2019)
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+11 Prozent

Verkaufte Stunden
Zunahme der durchschnittlich pro Woche verkauften Stunden um 11 Prozent 
gegenüber der Anzahl verkaufter Stunden vor der Partnerschaft mit Fix Auto
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+9 Prozent

Umsatz
Steigerung des Gesamtumsatzes um neun Prozent im Vergleich zum 
durchschnittlichen Umsatz vor der Partnerschaft mit Fix Auto


